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Yleista

a) Erillisessa sopimuksessa osapuolet ovat Planeetta Internet Oy jaljempana Toimittaja ja
sopimuksen tekeva osapuoli Asiakas.

b) Sopimuksella sovitaan Asiakkaan tilaamasta tuotteesta tai palvelusta, jonka Toimittaja
asiakkaalle toimittaa. Toimittajan palveluiden kayttamiseen liittyvat muiden yritysten palvelut
kuten esimerkiksi Asiakkaan Internet-yhteydet eivat kuulu Toimittajan vastuun piiriin.

Sopimusehtojen soveltaminen

Naitd ehtoja noudatetaan sopimuksen synnyttya tai aina, kun voidaan katsoa Asiakkaan
tilanneen Toimittajalta palvelun ja Toimittajan hyvaksyneen tilauksen ja alkaneen toimiin sen
toteuttamiseksi.

Sopimuksen syntyminen

Sopimus katsotaan syntyneeksi Asiakkaan hyvaksyessa yleiset sopimusehdot tilauksen
yhteydessa toimittajan internet-sivulla, tai osapuolten tehdessa palvelusta sopimuksen
kirjallisesti tai sahkoisesti toimitetulla tilausvahvistuksella. Sopimus katsotaan kuitenkin aina
kaikissa tapauksissa syntyneeksi Asiakkaan maksaessa Toimittajan ensimmaisen laskun, tai
palvelun uusintalaskun sopimuksen piirissa olevista palveluista.

Sopimuskausi

a) Sopimuskausi on webhotellipalveluissa kaksitoista kuukautta (12) palvelun toimittamisen
aloittamisesta, ellei Asiakkaan kanssa ole muuta sovittu. Muissa palveluissa sopimuskauden
pituus on vahintdaan sama kuin valitun laskutuskauden pituus. Sopimuskausi ja laskutuskausi
voivat olla erimittaisia.

b) Maaraaikaista sopimusta ei voi irtisanoa pdaattymaan kesken sopimuskauden.

Luottotietojen tarkastaminen

Toimittajalla on oikeus tarkistaa Asiakkaan luottotiedot ja harkintansa mukaan vaatia
asiakkaalta palvelusta ennakkomaksu ennen palvelun avaamista. Toimittajalla on oikeus peria
erdantyneet saatavansa viivastyskorkoineen ja perimiskuluineen.

Hinnasto, maksut ja laskutus

a) Toimittaja perii palvelusta Asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen mukaiset maksut. Maksut ja
niiden peruste yksiloidaan tilauksessa, tai sen liitteessd, sekd Asiakkaalle lahetettavissa
laskuissa. Toimittaja pidattaa itselldan oikeuden veloitus-, laskutus- ja hinnoitteluperiaatteiden




b)

seka hintojen muutoksiin. Mikali Asiakas purkaa tai irtisanoo sopimuksen, on Toimittajalla
oikeus pidattaa ennakkomaksu tai sen osa taikka veloittaa maksu jo Asiakkaan tilaaman
palvelun hyvaksi tehdysta tyosta seka siita aiheutuneista kustannuksista Toimittajan kulloinkin
voimassaolevan hinnaston mukaisesti.

Asiakkaan on maksettava lasku viimeistaan laskuun merkittyna erdpaivana. Mikali laskua ei ole
maksettu viimeistaan erdpadivana, Asiakas on velvollinen maksamaan voimassaolevaa
viivastyskorkoa sekd perinnasta tai sen aloittamisesta aiheutuneet kustannukset. Lasku
lahetetdaan Asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen, joka voi olla muukin kuin palvelun
toimitusosoite. Asiakas on kuitenkin vastuussa maksujen suorittamisesta Toimittajalle.
Mainitussa tapauksessa Toimittajan tulee lahettdaa Asiakkaalle ilmoitus maksamattomista
laskuista. Reklamaatio laskusta on tehtdva seitseman (7) paivan kuluessa sen
vastaanottamisesta. Mikali maksun maksaminen viivastyy, Toimittajalla on oikeus estaa
palvelun kaytto ja laskuttaa erikseen palveluhinnaston mukaisesti uudelleen
kayttéonottaminen. Web-hotellipalveluista |ahetetaan tarjous jatkaa palvelua ennen
sopimuksen paattymista uusintalaskun muodossa. Tarjous ei velvoita Asiakasta maksamaan
uusintalaskua. Asiakkaan palvelu paattyy sopimuskauden loputtua, jos palvelun uusintalaskua
ei makseta. Uusintalaskun maksamalla asiakas hyvaksyy uuden sopimuksen syntymisen
uusintalaskulla eriteltyjen palveluiden osalta. Palvelun uusintalaskusta ei laheteta
maksumuistutusta.

Palvelun toimittaminen

a)

b)

d)

e)

Toimittaja on velvollinen toimittamaan tilatun palvelun ja Asiakas on velvollinen toimittamaan
kaiken palvelun toimittamiseksi tarvittavan tiedon sovittuna aikana. Toimitusaika katsotaan
alkavaksi siita paivasta, kun Asiakas toimittaa palvelun toimittamiseen tarvittavat tiedot.
Mikali toimitusajasta ei ole tehty nimenomaista sopimusta, palvelu toimitetaan 1 viikon sisalla
tarvittavien tietojen saamisesta. Toimittaja ei vastaa kolmannesta osapuolesta johtuvasta
palvelun avaamisen viivastymisestd, jos palvelun toimittaminen siirtyy kolmannen osapuolen
toiminnasta.

Toimittajan vastuu mahdollisesta viivastymisesta rajoittuu viivastysajalta perittavien maksujen
palauttamiseen.

Palvelu on toimitettu, kun Toimittaja ilmoittaa palvelun olevan kdytettavissa.

Asiakas hyvdksyy palvelun toimituksen, ellei asiakas reklamoi siita kirjallisesti valittdmasti,
kuitenkin viimeistaan seitseman (7) vuorokauden kuluessa siita, kun Toimittaja ilmoitti
palvelun olevan kadytettavissa.

Mikali sopimus puretaan tai palvelu paatetaan Asiakkaasta johtuvasta syysta, Asiakas on
velvollinen korvaamaan palvelun toimittamisesta Toimittajalle aiheutuneet kustannukset
kokonaisuudessaan sopimuksen tai palvelun paattymisesta huolimatta.




Palvelun sisalto ja tuottaminen, asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet

Yleista

a) Toimittaja voi tuottaa sopimuksen mukaisen palvelun haluamallaan tavalla. Toimittaja pidattaa
oikeuden muuttaa palvelun sisdltoa, tiedottaen siita kuitenkin etukateen. Asiakkaan pyynnosta
tehdyista muutoksista veloitetaan normaali toimenpidemaksu kulloinkin voimassa olevan
hinnaston mukaisesti. Toimittajalla on oikeus myds muuttaa palvelun sisadltoa tiedottamatta
tasta etukateen, mikali tdma on tarpeen esimerkiksi tietoturva- tai muista syista. Talloin tehdyt
muutokset pyritddn tiedottamaan mahdollisimman nopeasti jalkikdteen.

b) Asiakas vastaa taysin palvelun kautta toisille kayttdjille, Toimittajan tai kolmansien osapuolien
palvelimille toimitetusta materiaalista. Asiakas vastaa siitd, ettd materiaali ei aiheuta hairiota
verkkoliikenteeseen, eika loukkaa kolmansien osapuolien tekijdinoikeuksia, riko lakia tai
viranomaismaarayksia eika ole hyvien tapojen vastaista.

¢) Toimittaja ei vastaa kolmansien osapuolien kayttdoikeuksien kohteena olevista ohjelmistoista
tai tietojarjestelmistd. Asiakas sitoutuu lopettamaan valittémasti kolmansien osapuolien
ohjelmistotuotteiden kayton, kun Toimittaja tai kolmas kayttooikeuksien haltija nain vaatii, tai
sopimus kyseisen kolmannen osapuolen toimittama kdyttooikeus paattyy.

d) Mikali kolmas osapuoli esittda Toimittajaa kohtaa vaateita, jotka johtuvat siita, ettd Asiakas on
rikkonut kolmansien osapuolien kayttooikeuksien ehtoja, Asiakas sitoutuu kustannuksellaan
Puolustamaan Toimittajaa vaateita vastaan sekd korvaamaan kaikki Toimittajalle aiheutuneet
vahingot ja kustannukset.

e) Toimittaja ei vastaa Asiakkaan itse hankkimien kolmannen osapuolen toimittamien
ohjelmistotuotteiden kayttooikeuksista, tai niiden paivittamisestd. Toimittajalla ei ole
myoskaan minkaanlaista vastuuta siita, ettd Asiakas noudattaa kayttooikeutta koskevia ehtoja,
vaan Asiakas vastaa yksin suoraan kolmatta osapuolta kohtaan siita, etta Asiakas noudattaa
kyseisia kayttooikeutta koskevia ehtoja.

f) Toimittaja varaa oikeuden poistaa materiaalia, mikali se katsoo materiaalin rikkovan naita
ehtoja. Asiakas tallentaa palveluun kaiken materiaalin omalla vastuullaan.

g) Asiakas vastaa siitd, ettd hdanen toimintansa tietoverkossa noudattaa lakia ja hyvia tapoja.

h) Toimittajan tai kolmansien osapuolien palvelimien ja palveluiden luvaton kaytto tai kdyton
yritys on kielletty. Asiakkaan harjoittaman mahdollisen tietoturva-aukkojen etsinta ja
vaarinkaytto on ehdottomasti kielletty ja johtaa valittdomaan sopimuksen purkamiseen seka
mahdollisiin korvauksiin.

i) Asiakas vastaa siitd, ettda hanelld on ajantasaiset turvakopiot sivustostaan ja sdahkoposteistaan,
sekd muusta palveluun tallennetusta materiaalista. Toimittaja ei takaa tiedon sailymista
palvelussa.

j)  Mikali asiakkaan internet-liikenne tai palvelinresurssien kaytto olennaisesti poikkeaa
tavanomaisesta tai palvelukuvauksen mukaisesta, on Toimittajalla oikeus tarkastaa palvelusta
perittavaa hintaa kdyttéa vastaavaksi. Tama sovitaan tapauskohtaisesti asiakkaan kanssa.
Toimittaja varaa oikeuden priorisoida lilkennetta tallaisissa tapauksissa. Palveluun liittyvassa
tai sen kautta tehtavasta suurten tiedostojen levityksesta tai muusta normaalia
kotisivukdyttoa huomattavasti enemman kuormittavasta toiminnasta on aina sovittava




k)

etukateen Toimittajan kanssa.

Asiakas on velvollinen lukemaan palvelua ja siihen mahdollisesti tulevia muutoksia koskevat
tiedotteet seka toimimaan niiden mukaisesti. Tiedotteet voidaan julkaista Toimittajan
kotisivulla tai toimittaa asiakkaalle muulla tavoin.

Asiakkaan tulee toimia niin, ettei Toimittajalle tai kolmansille osapuolille aiheudu Asiakkaan
toimesta vahinkoa. Asiakas on velvollinen toimittamaan palvelun toimittamisen aikana
muuttuneet yhteystietonsa Toimittajalle.

m) Asiakas ei saa kayttdaa palvelua lain vastaiseen suoramarkkinointiin sahkopostitse. Asiakkaalla

n)
o)

p)

a)

tulee olla tarvittavat suostumukset sahkdiseen markkinointiin markkinoinnin vastaanottajalta.
Toimittaja varaa oikeuden estaa teknisin keinoin sopimuksenvastainen toiminta.

Toimittaja varaa oikeuden keskeyttda palvelun tuottaminen tilapaisesti, mikali on tarpeellista
korjaus-, huolto- tai muiden téiden vuoksi. Toimittaja pyrkii minimoimaan katkoksen keston ja
tiedottamaan siita asiakkaalle mahdollisuuksien mukaan etukateen.

Toimittaja varaa oikeuden olla korjaamatta virhettd, joka on aiheutunut asiakkaan omasta
toiminnasta, esimerkiksi vaarinkdytoksista tai palvelun virheellisestad kaytosta.

Palvelun siirtotilauksissa asiakkaan vastuulla on tarkistaa kaikkien siirrettyjen palveluiden
toimivuus sen jalkeen, kun Toimittaja on ilmoittanut palvelun olevan Asiakkaan kdytettavissa.

Toimittaja ei takaa, ettd;

a)
b)
c)
d)
e)

Peruspalvelut sopivat tiettyyn tarkoitukseen, tai tayttaa Asiakkaan vaatimukset.

Palvelu tuottaa Asiakkaalle kaupallista hyotya.

Palvelu on keskeytykseton, oikea-aikainen, virheeton tai haittaohjelmista vapaa.

Palvelu ei loukkaa kenenkaan oikeuksia.

Palvelua voidaan kayttdaa korkean riskin toiminnoissa, joissa riski on kuolemantapauksesta,
henkilévahingosta tai vahingosta omaisuudelle, tai ymparistolle, eikd Toimittaja vastaa
palvelun kaytosta korkean riskin toiminnoissa.

Tietoturvallisuus

a)

b)

Asiakas vastaa itse oman tietokoneensa, tietojarjestelman, lahiverkon tai muun vastaavan atk-
laitteen tai -jarjestelman tietosuojauksista seka kaikista liittyman turvamekanismeista ja
tietoturvasta. Toimittaja hyodyntaa palvelun toimittamisessa kulloinkin saatavilla olevaa
tietoturva-alan tietamysta ja pyrkii huolehtimaan palvelun toimittamiseen vaadittavien
jarjestelmien ajanmukaisesta suojauksesta.

Toimittaja ei vastaa mistaan materiaalista mihin Asiakas padsee palvelun kautta kasiksi.
Asiakas on itse velvollinen huolehtimaan siitd, etta Asiakkaan palveluun asentamat ohjelmistot
ovat tietoturvallisia ja ajan tasalla. Asiakkaan asentaman tietoturvattoman ohjelman
aiheuttamasta ongelmasta Toimittaja voi veloittaa Asiakasta asiantuntijatyosta, joka kuluu
ongelman korjaamiseen kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti.




Vahingonkorvaus ja vastuurajoitukset

a)

b)

f)

g)

h)

Mikali kolmas osapuoli kdynnistdaa Toimittajaa vastaan oikeusprosessin tai tekee muun
vaateen, joka perustuu Asiakkaan ndiden sopimusehtojen vastaiseen toimintaan, vastaa
Asiakas kaikista toimintansa aiheuttamista kustannuksista ja vahingoista Toimittajalle.
Mikali Asiakas kayttaa palveluja tai palveluja kdaytetdaan Asiakkaan tieten lain tai hyvan tavan
vastaiseen toimintaan ja se vahingoittaa Toimittajaa, Asiakas vastaa Toimittajalle
aiheutuneesta vahingosta.

Asiakkaan tulee reklamoida kirjallisesti Toimittajaa virheesta neljantoista (14) paivan kuluessa
seka esittaa asiaan liittyvat vaatimukset kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa.

Toimittaja ei vastaa valillisesta tai epdsuorasta vahingosta. Valillisena vahinkona pidetaan
esimerkiksi saamatta jaanytta voittoa, tai vahinkoa, joka johtuu tuotannon tai lilkevaihdon
vahentymisesta, keskeytymisesta tai kolmannelle osapuolelle olevien velvoitteiden
tayttamatta jattamisesta.

Toimittaja ei vastaa Asiakkaan tietojen, tiedostojen tuhoutumisesta, katoamisesta tai
muuttumisesta ja tdstd aiheutuneesta vahingosta tai kuluista, kuten tietojen uudelleen
luomisen aiheuttamista kuluista.

Toimittajan vahingonkorvausvelvollisuus sopimuksesta johtuvista tai siihen liittyvista
vahingoista sopimuskauden aikana on kaikissa tilanteissa yhteensa enintdaan palvelun kahden
(2) kuukauden palvelumaksuja vastaava summa. Mukaan luetaan hinnan alennukset,
palautukset ja mahdolliset sla-tasosanktiot. Vasteaika ongelmatilanteissa ja Toimittajan
jarjestelman toimimattomuuksissa on 24 tuntia (arkipaivisin). Tama ei koske erillisia SLA-
sopimuksen tehneita asiakkaita.

Toimittaja ei vastaa tietoturvariskien kuten tietokonevirusten Asiakkaalle aiheuttamista
vahingoista.

Nama vastuunrajoitukset eivat sovellu tahallisesti, tai torkealld huolimattomuudella
aiheutettuihin vahinkoihin.

Asiakastiedot ja niiden kaytto

Tietojen antaminen

a)
b)

c)

d)

Toimittaja voi rekisterdida Asiakkaasta sopimuksessa ilmoitettavien tietojen lisaksi myos muita
tietoja.

Annettuja seka palveluntoimituksen aikana kerattavia tietoja voidaan kayttda vain palvelun
toimittamiseen ja asiakassuhteen hallinnan tarkoituksiin, jotka ilmenevat rekisteriselosteesta.
Asiakkaan tulee toimittaa Toimittajalle palvelun tilauksen yhteydessa oikeat asiakas- ja
kayttajatiedot. Mikali tiedot eivat ole oikeat tai ne ovat puutteelliset, Toimittajalla on oikeus
olla toimittamatta palvelua.

Asiakkaan tulee ilmoittaa muutoksista asiakastietoihin mahdollisimman pian, kuitenkin
viimeistaan neljantoista (14) paivan kuluessa tietojen muutoksesta.

Asiakastietojen luovutus




a) Ellei lainsdaadanto siihen pakota, Toimittaja ei luovuta ndita tietoja ilman lupaa kolmannelle
osapuolelle, ellei se ole tarpeen tilauksen kasittelemiseksi.

Asiakastietojen tarkastusoikeus ja virheellisten tietojen oikaisu

a) Asiakkaalla on henkilotietolain mukaisesti oikeus tarkastaan hanesta rekisteroidyt tiedot ja
esittda tarvittaessa oikaisupyyntd. Pyynto tulee osoittaa rekisteriselosteessa ilmoitetulle
taholle.

Kayttdjatunnukset ja salasanat

a) Toimittaja toimittaa asiakkaan hyvaksyman tilausvahvistuksen jalkeen kayttajatunnukset ja
salasanat palvelun kdyttda varten. Toimittaja varaa oikeuden valita kdyttdjalle sopiva
kayttajatunnus.

b) Salasanat tuotetaan satunnaisesti.

c) Asiakas voi pyytda Toimittajaa vaihtamaan salasanaa tai kayttdjatunnusta. Tasta veloitetaan
kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukainen toimenpidemaksu.

d) Toimittaja varaa oikeuden muuttaa kdyttajatunnuksia tai salasanoja tarpeen vaatiessa,
ilmoittaen tasta asiakkaalle.

e) Asiakas vastaa siitd, ettd salasana ja kayttdjatunnus eivat paady kolmansien osapuolien kasiin.

f) Kayttajatunnus on henkilokohtainen ja asiakas vastaa kaikesta, silla tehdysta, seka
vadrinkdaytosten aiheuttamista kuluista.

Asiakastietojen havittaminen

a) Toimittaja havittaa Asiakkaan tiedot 3kk sopimussuhteen paatyttya. Toimittaja pidattaa
oikeuden sailyttaa asiakastietoja, jos tietojen sdilyttamiseen liittyy lain oikeuttama peruste
viranomaisen tutkintaan tai vastaavaan toimintaan.

Sopimuksen irtisanominen ja purku

Asiakkaan oikeus sopimuksen purkuun

Sopimukset ovat voimassa maardajan, ja paattyvat sopimuskauden paattyessa ilman eri
irtisanomista. Asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus, mikali tuote tai palvelu poikkeaa
olennaisesti sovitusta, eika Toimittaja korjaa puutetta tai uusi palvelua kohtuullisessa ajassa
Asiakkaan kirjallisesta huomautuksesta, taikka jos tuotteen tai palvelun toimitus viivastyy
kohtuuttomasti Toimittajan tuottamuksesta johtuvasta syysta.

Toimittajan oikeus sopimuksen purkuun

a) Toimittaja voi purkaa sopimuksen paattymaan kokonaan tai osittain valittdmasti, jos

b) Asiakas on asetettu konkurssiin tai muutoin todettu maksukyvyttomaksi.

c) Asiakas on toistuvasti kayttanyt tuotteita tai palveluja Internetissa noudatettujen tapaohjeiden
vastaisesti tai Asiakas on huomautuksista huolimatta muutoin olennaisesti rikkonut




sopimusvelvoitteitaan tai ohjeiden muodossa annettuja rajoituksia.

d) Asiakas kayttaytyy toistuvasti epaasiallisesti asiakaspalvelijoita kohtaan.

e) Toimittajalla on oikeus purkaa sopimus kokonaan tai osittain, jos asiakas ei suorita
erdantynytta ja perusteeltaan oikeaa maksua kolmenkymmenen (30) pdivan kuluessa maksun
eraantymista koskevasta kirjallisesta huomautuksesta. Jos asiakkaan tiedot eivat ole oikeat, tai
asiakasta ei tavoiteta hanen ilmoittamien yhteystietojen perusteella.

f) Toimittajalla on oikeus purkaa sopimus valittomasti kirjallisella ilmoituksella, jos asiakas rikkoo
sopimusehtoja.

g) Mikali toimittaja rikkoo sopimusehtoja olennaisesti, tulee asiakkaan huomauttaa siita
kirjallisesti ja vaatia sopimusrikkomuksen korjaamista. Jos sopimusrikkomusta ei ole korjattu
tai korjaavista toimenpiteista ei ole sovittu neljantoista (14) paivan kuluessa huomautuksen
esittdmisestd, on asiakkaalla oikeus irtisanoa sopimus paattymaan yhden (1) viikon
irtisanomisajalla.

Purku- ja irtisanomisilmoitukset

Purku- ja irtisanomisilmoitukset on tehtdva kirjallisesti.

Palvelun tuottamisen lopettaminen

Jos Toimittaja lopettaa tuotteen tai palvelun tuottamisen tuotannollisista tai taloudellisista
syista tai viranomaisen maarayksiin perustuen, Toimittajalla on oikeus irtisanoa sopimus
paattymaan ennen maaraajan paattymista ilman eri korvausvelvollisuutta ilmoittamalla
palvelun lopettamisesta Asiakkaalle kirjallisesti yksi (1) kuukausi etukateen.

Sopimusehtojen ja hinnaston voimaantulo ja muutokset

a) Sopimusehtojen ja hinnastojen muutokset voidaan ilmoittaa Toimittajan kotisivuilla.
Olennaisista muutoksista Toimittaja ilmoittaa tiedon ensisijaisesti Asiakkaalle sahkdpostin
valitykselld ja toissijaisesti Asiakkaalle kirjallisessa muodossa. Asiakas voi olla hyvaksymatta
sopimusehtoja tai palvelun uutta hintaa, jolloin palvelu paattyy vanhan sopimuskauden
lopussa.

b) Toimittajan postitse lahettdmien ilmoitusten katsotaan tulleen Asiakkaan tietoon
seitsemantend paivana niiden ldhettamisesta ja sdhkopostitse tai faksilla Idhetettyjen
ilmoitusten niiden ldhettamista seuraavana paivana. Muutokset, jotka eivat ole olennaisia ja
joista on ilmoitettu kotisivuilla, sitovat Asiakasta, kun Asiakkaalla on ollut mahdollisuus ottaa
niista selvaa.

Sopimuksen siirtaminen

a) Asiakkaalla ei ole lupaa siirtaa sopimusta kolmannelle osapuolelle ilman Toimittajan
suostumusta.
b) Toimittajalla on oikeus siirtad sopimus ja/tai palvelut kolmannelle osapuolelle.




Muut ehdot

a) Toimittajalla on oikeus teettaa tehtavidan alihankkijalla.

b) Painetuissa tai sahkdisissda markkinointimateriaaleissa, esitteissa tai muissa materiaaleissa
esitetyt tiedot ja hinnat tulevat osaksi sopimusta vain erikseen kirjallisesti sovittaessa.

c) Mikali jonkin nadiden yleisten sopimusehtojen ehto katsotaan patemattomaksi tai
taytantoonpanokelvottomaksi, tama ei vaikuta minkdaan muun ehdon patevyyteen tai
taytantoonpanokelpoisuuteen.

Ylivoimainen este

a) Toimittaja ei vastaa viivastyksestd, virheesta tai vahingosta, joka johtuu sen
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteest3, joita sen ei kohtuudella voida
edellyttda ottaneen huomioon sopimuksentekohetkelld ja jonka seurauksia se ei kohtuudella
voi valttaa, tai voittaa.

b) Sopijaosapuoli vapautuu velvoitteistaan ja velvollisuudestaan maksaa vahingonkorvausta, jos
sopimusvelvoitteiden rikkominen tai niiden tayttamatta jattdminen johtuu
vapauttamisperusteesta. Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen
sopimuksen oikean tayttamisen estava ja sopimuksen syntymisen jalkeen sattunut
epatavallinen ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota sopijaosapuolen ei ole syyta ottaa
huomioon sopimusta tehdessa ja joka on sopijaosapuolista riippumaton, tai jonka vaikutuksia
ei voida kohtuudella valttaa tai voittaa. Tallainen tapahtuma voi olla esim. sota, kapina, pakko-
otto tai takavarikko yleiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmullistus, yleisen
liilkenteen, tietoliikenteen tai energiajakelun keskeytys, tyoselkkaus, tulipalo, kolmannelta
osapuolelta hankittujen tai kolmannen osapuolen hallussa olevien tuotteiden tai palvelujen
viallisuus tai viivastyminen, kolmannen osapuolen aiheuttama kaapelivaurio taikka muu
vaikutuksiltaan vastaava ja epatavallinen sopijaosapuolista riippumaton.

¢) Toimittajan alihankkijaa kohdannut ylivoimainen este katsotaan myos vapautumisperusteeksi,
mikali alihankintaa ei voida ilman kohtuuttomia kustannuksia, tai olennaista viivastysta
hankkia muualta.

d) Jos sopimusvelvoitteen tayttaminen viivastyy jostakin edellisessa kappaleessa mainitusta
syysta tai toisen sopijaosapuolen teon tai laiminlyonnin johdosta, sopimus velvollisuuden
tayttamisaikaa jatketaan niin paljon, kun kaikki tapaukseen vaikuttavat olosuhteet huomioon
ottaen on pidettava kohtuullisena.

Palveluun liittyvan Toimittajan tietojarjestelmaan kayttéehdot

a) Toimittaja luovuttaa Asiakkaan kayttoon Toimittajan tietojarjestelmaan tarvittavan
kayttooikeuden. Luovutetun kdyttooikeuden kayttaminen lain vastaiseen toimintaan on
kielletty. Kayttooikeutta ei saa kayttaa muihin internet-verkossa oleviin jarjestelmiin
asiattomaan tai niita haittaavan kayttoon, joihin lasketaan tallaisen toiminnan yrittaminen.
Toimittajalla on oikeus keskeyttda valittomasti palvelun toimittaminen havaittuaan, saatuaan
lakiin perustuvan ilmoituksen tai siihen verrattavissa olevan tiedon. Tall6in Asiakkaalla on
oikeus tulla kuuluksi ja pyytaa Toimittajaa jatkamaan palvelun toimittamista.

b) Tietojarjestelman kaytossa on noudatettava Toimittajan antamia ohjeita.




c) Tietojarjestelmdstd mahdollisesti |0ytyvien tietoturvallisuuden ja rajoitusten kiertdminen on
kielletty. Asiakas on velvollinen ilmoittamaan Toimittajalle tietoturvallisuutta heikentavat
puutteet. Asiakas ei saa yrittda hankkia itselleen laajempia kayttooikeuksia mitd Toimittaja on
hdnelle myontanyt.

d) Tietojarjestelmassa voidaan pitdaa sen kayttamista rajoittavia kiintioita.

Riitaisuuksien ratkaiseminen

Tasta sopimuksesta mahdollisesti syntyvat riitaisuudet pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan
neuvottelemalla. Mikali neuvottelut eivat johda sovintoon, kasitellddn tasta sopimuksesta
aiheutuvat riitaisuudet Espoon kihlakunnan kardjaoikeudessa.

Tulkintajarjestys

Toimittajan ja Asiakkaan valilla tehty sahkdinen palvelun tilaus on ensisijainen tulkintalahde ja
nama yleiset sopimusehdot toissijainen ja tdydentava tulkintaldhde. Mikali Toimittajan ja
Asiakkaan valilla tehty kirjallinen sopimus on ristiriidassa ndiden yleisten ehtojen kanssa,
sovelletaan kirjallista sopimusta ensisijaisesti ottaen huomioon kuitenkin sen, etta nama
yleiset sopimisehdot korvaavat kaikki aiemmat yleiset sopimusehdot. Mikali erillista kirjallista
sopimusta ei ole osapuolten vililld tehty, sovelletaan Toimittajan ja Asiakkaan véliseen
sopimussuhteeseen nadita ehtoja valittomasti.

Verkkotunnuksien rekisterointia koskevat ehdot.

a) Toimittaja toimii vain valittajana verkkotunnuksen rekisterdinnissa, tayttden hakemukset
asiakkaan puolesta. Verkkotunnus rekisterdidaan aina palvelun tilaajan nimiin, jolloin han
toimii hallinnollisena yhteyshenkilona verkkotunnukselle. Toimittaja huolehtii
verkkotunnusten uusintarekisteréinneista vain, jos verkkotunnus on alun perin rekisteroity
Toimittajan kautta, tai siirretty Toimittajan kdyttamalle rekisterinpitajalle. Muissa tapauksissa
asiakas huolehtii itse jatkorekisterdinnin suorittamisesta. Verkkotunnusten uusinnasta
lahetetaan asiakkaalle uusintalasku, jonka maksamalla palvelu ja verkkotunnus uusitaan.
Verkkotunnuksen uusintalaskun maksaminen erapaivan jalkeen voi johtaa verkkotunnuksen
menettamiseen tai rekisterinpitdjan veloittamiin lisakustannuksiin, jotka laskutetaan
Asiakkaalta ennen verkkotunnuksen uusimista.

b) ICANN:n hallitsemat verkkotunnukset rekisterdiddan Sveitsildisen CSL GmbH:n kautta, jonka
sopimusehdot I6ydat www.joker.com osoitteesta. Pidditamme oikeuden kayttdaa myos muita

rekisterinpitdjia., jonka sopimusehdot I6ydat www.joker.com osoitteesta. Pidatamme
oikeuden kayttda myos muita rekisterinpitajia.

c) Kansainvalisia verkkotunnuksia rekisterditdessa on myds huomioitava, etta verkkotunnuksen
tilaajan yhteystiedot tallennetaan kansainvaliseen WHOIS-tietokantaan, jossa on listattu
kaikkien verkkotunnuksien omistajat. Asiakas voi kieltaa tietojen luovuttamisen kyseiseen
rekisteriin tilausta tehdessaan, jolloin asiakaan kontaktiksi merkitdaan Toimittaja

d) Tietojen antaminen perustuu ICANN:n maarittelemiin vaatimuksiin verkkotunnuksista, joita
kaikki rekisterdijat joutuvat noudattamaan. Toimittaja ei vastaa verkkotunnusten
rekisteritietojen yllapidosta eika verkkotunnusrekisterien toiminnasta.

e) Sop|mussuhteen paattym|sen Jalkeen a5|akaan veroII|suus on snrtaa verkkotunnus p0|s




Yksi (1) kuukausi palvelun paattymisen jalkeen verkkotunnus voi ohjautua virhesivulle tai
Toimittajan www-sivulle, jos asiakas ei ole siirtdnyt verkkotunnustaan pois Toimittajan
nimipalvelimilta.

Sovellettava laki

Tahan sopimukseen ja tdman sopimuksen tarkoittamaan sopimussuhteeseen sovelletaan
Suomen lakia.

Yleisten sopimusehtojen voimassaolo

Nama yleiset sopimusehdot tulevat voimaan 25.5.2018 ja korvaavat kaikki aiemmat yleiset
sopimusehdot. Ndma ehdot ovat voimassa toistaiseksi.

Nama ehdot eivat korvaa Toimittajan ja Asiakkaan valilla tehtya erillista kirjallista sopimusta vaan
ainoastaan tdydentavat sita ottaen huomioon, mita edelld kohdassa Tulkintajarjestys on mainittu
tulkintajarjestyksesta ja mita edelld kohdassa Sopimuksen syntyminen on mainittu ndiden ehtojen
voimaantulosta




PLANEETTA INTERNET OY -
TIETOSUOJAEHDOT

Tama sopimusliite on olennainen ja erottamaton osa Planeetta Internet Oy:n (jaljiempana
“Planeetta Internet”) yleisia sopimusehtoja. Tata liitetta ja naita tietosuojaehtoja sovelletaan
siina tilanteessa ja siltd osin, kun Planeetta Internet toimii suhteessa asiakkaaseensa EU:n
tietosuoja-asetuksen (2016/679) tarkoittamana henkildtietojen kasittelijand ja asiakas on
rekisterinpitdjana ulkoistanut henkildtietojensa kasittelya joltain osin Planeetta Internetille.
Mikali Planeetta Internetin yleisten ehtojen ja ndiden ehtojen valilla on ristiriitaa, saa yleiset
ehdot etusijan.

Maaritelmat

Tassa liitteessa kaytetyt kasitteet saavat sen merkityssisallon, joka niille on annettu Euroopan
Unionin asetuksessa 2016/679 luonnollisten henkildiden suojelusta henkild tietojen
kasittelyssd sekd naiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY
kumoamisesta (jaliempana “tietosuoja-asetus”). Tallaisia kasitteitd ovat erityisesti termit
rekisterinpitaja, henkildtietojen kasittelija, henkildtieto, rekisterdity, kasittely ja henkildtietojen
tietoturvaloukkaus.

Tarkoitus

Planeetta Internet on hosting-palveluiden tarjoamista harjoittava yritys. Asiakas on yritys,
elinkeinonharjoittaja tai muu organisaatio, joka tarvitsee ja hankkii verkkosivustolleen hosting-
palveluja Planeetta Internetiltd. Talla liitteelld osapuolet sopivat siita, ettd Planeetta Internet
henkilotietojen  kasittelijand kasittelee sopimuksen voimassaoloaikana henkildtietoja
asiakkaan, rekisterinpitajan, lukuun.

Henkilotietojen kasittelijd kasittelee henkildtietoja ainoastaan hosting-palveluiden seka
mahdollisesti muiden sopimuksessa kuvattujen velvoitteiden tayttdmiseksi seka palveluiden
tarjoamiseksi ja toimittamiseksi asiakkaalle taman antamien kirjallisten ohjeiden mukaisesti.

Henkildtietojen kasittelijalla ei ole oikeutta kasitelld henkildtietoja mihinkdan muuhun
tarkoitukseen tai kenenkaan muun hyvaksi. Henkilotietojen kasittelijallda on oikeus siirtaa
henkilGtietoja EU:n tai ETA:n ulkopuolisiin maihin, edellyttden etta siirto tapahtuu tietosuoja-
asetuksessa maariteltya riittdvia suojamekanismeja kayttden. Henkilbtietojen kasittelijan on
valittomasti ilmoitettava rekisterinpitgjalle, jos tama katsoo, ettd rekisterinpitajan antamat
kasittelyd koskevat kirjalliset ohjeistukset rikkovat tietosuoja-asetusta tai muita unionin tai
jasenvaltion tietosuojasdannodksia. Taman liitteen ehtojen lisdksi kumpikin osapuoli sitoutuu
noudattamaan sovellettavia kansallisia tietosuojalakeja ja tietosuoja-asetuksen saannoksia
toimintaansa soveltuvin osin.

Kasittelyd koskevat tarkemmat tiedot, kuten kasittelyn luonne, henkilétietojen tyyppi ja
rekisterodityjen ryhmat, on kuvattu jaljempana.



Alihankinnat

Henkildtietojen kasittelijalla on oikeus kayttaa kasittelyssa toisen henkildtietojen kasittelijan
palveluja edellyttden, ettd henkildtietojen kasittelija ilmoittaa tasta kirjallisesti vahintaan 7
paivaa etukateen rekisterinpitajalle. Kirjallisten ilmoitusten toimittamisvelvollisuus koskee
suunniteltua kasittelijan lisdamista, poistamista tai vaihtamista. limoituksen saatuaan
rekisterinpitaja voi vastustaa suunniteltuja muutoksia.

Kayttaessaan toisen henkildtietojen kasittelijan palveluja, henkilGtietojen kasittelijan tulee
sopia palveluntarjoajan kanssa, ettd kasittely tapahtuu noudattaen samoja
tietosuojavelvoitteita, kuin mita tassa liitteessa on kuvattuna. Henkil6tietojen kasittelija vastaa
siitd, ettd sen kayttdman toisen henkildtietojen kasittelijan palvelut toteutetaan tdman liitteen
vaatimusten mukaisina.

Salassapito

Kaikkia henkildtietoja joita henkildtietojen kasittelija kasittelee rekisterinpitdjan lukuun
pidetaan rekisterinpitdjan luottamuksellisina tietoina ja henkilGtietojen kasittelija sitoutuu
pitamaan tiedot salassa ja olemaan luovuttamatta tai paljastamatta niitd kenellekdan
kolmannelle osapuolelle tai kayttamattd tietoja muuhun kuin sovittuun tarkoitukseen.
HenkilGtietojen kasittelija sitoutuu myds olemaan luovuttamatta ja paljastamatta henkiltietoja
omassa organisaatiossaan muille kuin sellaisille tyontekijoilleen tai muille henkildille (ml.
mahdolliset alihankkijat), joiden on tarpeen tuntea kyseinen tieto sovittua tarkoitusta varten ja
jotka ovat palvelu- tai muiden sopimustensa perusteella taikka lakisaateisesti velvollisia
pitdmaan tiedon luottamuksellisena. Salassapitovelvoitteet pysyvat voimassa sopimuksen
paattymisesta huolimatta.

Tietoturva

Henkildtietojen kasittelijan tulee huolehtia, ettd se toteuttaa kaikki asianmukaiset tekniset ja
organisatoriset toimenpiteet, joilla pyritdan estdmaan henkilotietojen vahingossa tapahtuva tai
lainvastainen tuhoaminen, havidminen, muuttaminen, luvaton luovuttaminen taikka paasy
tietoihin.

Toimenpiteet tulee suunnitella huomioiden uusin tekniikka ja toteuttamiskustannukset,
kasittelyn luonne, laajuus, asiayhteys ja tarkoitukset seka luonnollisten henkildiden oikeuksiin
ja vapauksiin kohdistuvat, todennakoéisyydeltdan ja vakavuudeltaan vaihtelevat riskit, kuten

a) henkiltietojen pseudonymisointi ja salaus;

b) kyky taata kasittelyjarjestelmien ja palveluiden jatkuva luottamuksellisuus, eheys,
kaytettavyys ja vikasietoisuus;

c) kyky palauttaa nopeasti tietojen saatavuus ja paasy tietoihin fyysisen tai teknisen
vian sattuessa;

d) menettely, jolla testataan, tutkitaan ja arvioidaan saanndllisesti teknisten ja
organisatoristen toimenpiteiden tehokkuutta tietojenkasittelyn turvallisuuden
varmistamiseksi.



Henkilotietojen tietoturvaloukkaukset

HenkilGtietojen kasittelijan on ilmoitettava tietoonsa tulleesta kasittelyssa tapahtuneesta
henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta rekisterinpitajalle ilman aiheetonta viivytysta, jotta
rekisterinpitaja voi tayttaa tietosuoja-asetuksessa maaritellyt ilmoitusvelvoitteet asetetussa
maaraajassa. Tietoturvaloukkauksesta tulee antaa riittavat tiedot ja henkilttietojen kasittelijan
tulee muutoinkin avustaa rekisterinpitajaa, jotta rekisterinpitaja voi tayttaa talle tietosuoja-
asetuksessa asetetut velvoitteet. Henkilotietojen kasittelijan tulee myos ryhtya tarpeellisiin
jatkotoimenpiteisiin, joilla henkilotietojen tietoturvaloukkauksen haittavaikutuksia voidaan
lieventaa tai tulevia loukkauksia estaa.

Tietosuojaa koskeva vaikutustenarviointi

Mikali henkilotietojen kasittelija tulee tietoiseksi siitd, ettd suunniteltu kasittely aiheuttaisi
korkean riskin luonnollisen henkilén oikeuksien ja vapauksien kannalta, tulee sen ilmoittaa
tasta rekisterinpitjalle ja avustaa tata tarvittaessa tietosuojaa koskevan vaikutustenarvioinnin
toteuttamisessa.

Rekisteroidyn oikeuksien toteuttaminen

Ottaen huomioon kasittelytoimen luonteen, henkilGtietojen kasittelijan tulee kohtuudella ja
ilman aiheetonta viivastysta auttaa rekisterinpitajaa asianmukaisilla teknisilla ja
organisatorisilla toimenpiteillda mahdollisuuksien mukaan tayttdmaan rekisterinpitdjan
velvollisuuden vastata pyyntdihin, jotka koskevat tietosuoja-asetuksessa saadettyjen
rekisterdidyn oikeuksien kayttamista. Tallaisia oikeuksia voivat olla muun muassa, sellaisina
kuin ne on tietosuoja-asetuksessa maaritelty, rekisterdidyn oikeus saada paasy tietoon,
oikeus saada tieto korjatuksi, oikeus kieltaa kasittely, oikeus tietojen poistamiseen (ns. “oikeus
tulla unohdetuksi”), oikeus kasittelyn rajoittamiseen ja oikeus saada tiedot siirretyksi
jarjestelmasta toiseen. Mikali tallaisia vaatimuksia esitetddan suoraan henkilotietojen
kasittelijalle, sen tulee viipymatta ilmoittaa niista rekisterinpitajalle.

Auditoinnit

Henkilotietojen kasittelijan tulee saattaa rekisterinpitajan saataville kaikki tiedot, jotka ovat
tarpeen tietosuoja-asetuksessa saadettyjen velvollisuuksien noudattamisen osoittamista
varten, ja henkilGtietojen kasittelija sallii ja kohtuudella avustaa rekisterinpitajan tai muun
rekisterinpitdjan valtuuttaman auditoijan suorittamat auditoinnit, kuten tarkastukset
henkildtietojen kasittelijan tiloihin, jarjestelmiin, prosesseihin ja dokumentaatioon, seka
osallistuu itse niihin, mikali rekisterinpitdja katsoo tarpeelliseksi sellaisen toteuttamisen.
Auditoinnit tulee suorittaa normaalin tyOajan puitteissa siten, etta niista aiheutuisi
mahdollisimman vahan haittaa henkilotietojen kasittelijan liiketoiminnalle. Kumpikin osapuoli
vastaa omista auditoinnin suorittamiseen liittyvista kustannuksistaan. Rekisterinpitgjan tulee
iimoittaa  henkildtietojen  kasittelijalle vahintdan 45 paivaa etukateen auditoinnin
toteuttamisesta.

Asiakkaan avustamisvelvollisuus



Sopimuksen voimassaoloaikana asiakas voi kirjallisesti pyytaa, ettd Planeetta Internet
avustaa hantd tietosuojalainsdadannodn rekisterinpitdjad koskevien velvoitteiden
tayttdmisessa. Tama edellyttdd, ettd kyseiset velvoitteet liittyvat asiakkaan Planeetta
Internetiltd hankittuihin palveluihin ja kyseiset velvoitteet ovat sellaisia, joiden osalta Planeetta
Internetilld on velvollisuus avustaa rekisterinpitajaa. Tama koskee erityisesti avustamista
tietosuojaloukkaustilaanteissa, rekisterdidyn oikeuksien tayttamisessa seka
tietosuojavaikutusten arviointien toteuttamisessa. Planeetan avustaessa asiakasta kaikista
kustannuksista vastaa asiakas. Ellei muusta ole sovittu, on Planeetta Internet oikeutettu
laskuttamaan avustamiseen kayttamansa tydaika aikaperusteisella veloituksella kulloinkin
voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

Asiakkaan velvollisuudet

Asiakas toimii rekisterinpitajana suhteessa naiden tietosuojaehtojen perusteella kasiteltaviin
henkildtietoihin ja asiakas vastaa siita, ettd se tayttda kaikki ne velvollisuudet, joita
lainsdadantd  edellyttdd  rekisterinpitdjaltd  (mm.  rekisterdityjen  informoiminen,
tietosuojaselosteiden laatiminen ja saatavilla pitdminen, riittavien ja lainmukaisten
kasittelyperusteiden varmistaminen, mukaan lukien suostumusten hankkiminen, mikali
kasittely suostumusta edellyttaa). Asiakas vastaa myds siita, ettda taman Planeetta Internetille
antamat kasittelyohjeet ovat lainmukaisia.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan Planeetta Internetille kaikista sellaisista seikoista
(mukaan lukien erityiset riskit tai henkildtietoryhmat), jotka saattavat edellyttda ylimaaraisten
teknillisten tai organisatoristen suojaustoimenpiteiden maarittelemisesta ja sopimista.

Asiakas yksin maarittelee ja vastaa palveluihin tallennetuista tiedoista (mukaan lukien
henkildtiedoista) ja siita, etta tallda on oikeus kasitella ja tallentaa palveluun henkilétietoja ja
luovuttaa niitd Planeetta Internetille.. Asiakas maarittelee sekd vastaa myds siitd, mita
henkilGtietoja palveluun tallennettaan, mihin tarkoitukseen ja miten niita kaytetaan, vaihdetaan
tai kasitellaan, kenelle tietoja luovutetaan seka miten tiedon laadusta, ajantasaisuudesta ja
poistamisesta tai anonymisoinnista huolehditaan.

Asiakas vastaa itse suorittamastaan henkil6tietojen kasittelysta ja palvelun kaytosta. Asiakas
on vastuussa myds henkildtietojen kasittelyn eheydesta, turvallisuudesta, yllapidosta ja
asianmukaisesta suojaamisesta seka sen varmistamisesta, ettd Asiakas noudattaa kaikkia
sovellettavia tietosuoja-, tietoturva- ja turvallisuuslakeja sekd maarayksia.

Muut ehdot

Planeetta Internet ei ole vastuussa rekisterinpitjalle mistddn sopimusrikkomusten
aiheuttamista valillisista, epasuorista vahingoista tai kolmansien esittamistd vaatimuksista.
Naihin ehtoihin sovelletaan Planeetta Internetin yleisiin palveluehtoihin sisaltyvia Planeetta

Internetin enimmaisvastuun rajausta koskevia ehtoja.

Liitteen voimaantulo ja sopimuksen paattymisen vaikutukset



Tama liite tulee voimaan osapuolten valisen hosting-palvelusopimuksen voimaantulon
yhteydessa ja pysyy voimassa kyseisen sopimuksen voimassaoloa koskevien ehtojen
mukaisesti.

Kohtuullisen ajan kuluttua sopimuksen paatyttyd henkilbtietojen kasittelija joko poistaa tai
palauttaa kaikki henkildtiedot rekisterinpitajalle ja poistaa olemassa olevat jaljennokset seka
poistaa tunnuksensa rekisterinpitajan tietojarjestelmiin, paitsi jos unionin oikeudessa tai
jasenvaltion lainsdadanndssa vaaditaan sailyttamaan henkildtiedot. Siina tapauksessa
henkilGtietojen kasittelijalla on oikeus sailyttdad henkildtiedot lain vaatimusten mukaisesti,
jatkamatta muutoin henkilGtietojen kasittelya ja noudattaen edelleen tassa liitteessa kuvattuja
salassapitovelvoitteita. Koska henkil6tietojen kasittelija viime kadessad poistaa
hallussaan olevat rekisterinpitdjan henkilotiedot sopimuksen paatyttya, tulee
rekisterinpitajan ennen sopimuksen paaittymistd varmistaa, etta silla on tarvittavat
kopiot tai varmuuskopiot naista tiedoista, mikali se niita edelleen tarvitsee sopimuksen
paattymisen jalkeen.

KASITTELYA KOSKEVAT VAATIMUKSET

Kasittelyn luonne: Henkildtietojen kasittely koskee Planeetta internetin tarjoamien
palveluiden, kuten verkkosivustojen hosting-palvelun, tarjoamista ja toimittamista asiakkaalle.
Planeetta Internet keraa, tallentaa ja kasittelee rekisterinpitdjand toimivien asiakkaiden
henkil6tietoja sopimuksen, naiden ehtojen ja sovellettavan lainsdadanndén mukaisesti. Koska
asiakas yksinomaan paattaa mita henkildtietoja Planeetta Internetin palveluun tallennetaan
eika Planeetta Internet Iahtdkohtaisesti millaan tavoin verifioi tai tarkista naita tietoja (eika silla
ole tahan velvollisuutta), voi asiakas tallentaa palveluun mitd tahansa tarpeelliseksi
katsomiaan tietoja. Tyypillisesti kuitenkin Planeetta Internetin k&sittelemat asiakkaan
henkildtiedot saattavat koskea seuraavia henkilGtietoryhmia: nimi, sahkdpostiosoite,
markkinoinnin suostumukset ja kiellot, tilatut uutiskirjeet, verkkokaupan tilaushistoria ja muu
verkkosivuston kayttoon liittyva data. Tyypillisesti henkiltiedot koskevat seuraavia
rekisterdityjen ryhmia: asiakkaan omat asiakkaat (potentiaaliset ja nykyiset), asiakkaan
verkkopalvelujen kayttajat seka asiakkaan uutiskirjeiden tilaajat.

ALIHANKKIJAT HENKILOTIETOJEN KASITTELYLLE

Palveluiden paivittaiseen tuottamiseen ei paasaantoisesti kayteta alihankkijoita. Mikali
alihankkijoita kaytetaan sovitaan asiasta asiakkaan kanssa erillisella sopimuksella.
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